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31 אוגוסט, 2023
לכבוד

משתתפי מכרז 16/2023
לתחזוקת תשתיות טכנולוגיות במיקור חוץ - מועצה אזורית מגילות ים המלח
הודעה מספר 2
מענה לשאלות
1. מצ"ב תשובות לשאלות המשתתפים. הודעה זו מכילה שינויים ו/או תיקונים ביחס להוראות מסמכי המכרז.
2. המציעים נדרשים לעיין היטב בשאלות ובתשובות. מובהר, כי אין באמור בהודעה זה לגרוע מהוראות מסמכי המכרז, אלא אם כן נאמר כך במפורש.  
3. הודעה זו מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז שבנדון, ועל המשתתפים במכרז להגישה, ביחד עם יתר מסמכי המכרז, כשעמודיה חתומים על ידם.
4. אין שינוי ביתר הוראות מסמכי המכרז.

5. תשומת לב המציעים, המועד האחרון להגשת הצעות נדחה. המועד האחרון להגשת הצעות הינו  10/09/2023 עד השעה 12:00.
6. יש לצרף מסמך זה למסמכי המכרז כשהוא חתום ע"י מורשי החתימה של המציע בתוספת חותמת החברה. המסמך מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
7. הוראות מסמך זה מתקנות את האמור במסמכי המכרז והוראותיו גוברות על האמור במסמכי המכרז. כל תיקון לסעיפי המכרז ו/או תשובה לשאלות הניתנת במסמך זה יתקנו/יפרשו/יתייחסו לכל הסעיפים הרלוונטיים שבמסמכי המכרז גם אם הסעיפים הרלוונטיים לא צוינו במסמך זה במפורש. 
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	גיבוי מקצועי לעובד המוגדר

	5. 
	4
	12.2.4
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	הפניה מתקבלת ככל שקשור בגורמי חוץ אך הספק שיבחר במכרז מתחייב לפעול ככל יכולתו ובתאום עם המועצה לטיפול מהיר ואפקטיבי להחזרת הזמינות במהירות האפשרית .
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	פיצויים , האמור בסעיף זה אינו מקובל ומבקשים לשנותו , לא כל המערכות הינם באחריות ובניהול הספק לכן לא ניתן להשית קנסות על חלק מהתקלות, אין הגדרה של אחריות לסוגי שירותים והפרדה בים גורמים אחראיים לאותם שרותים , למשל תקלת תקשורת הקשורה לנתק הינה באחריות וטיפול ספק התקשורת , הספק הזוכה לא יוכל להיות אחראי למועד סיום הטיפול בתקלה , אם המועצה לא פעלה על פיה מלצות הספק בנושא הצטיידות או  שדרוג מערכות ונגרמה תקלה האחריות אינה על הספק  מבקשים לבטל את ההגדרות  לחליפין לציין שפיצוי לא יושת על הספק אלא לאחר הודעה מראש וקבלת תשובת הספק 
	הפיצויים יושתו אך ורק במקרים שהספק לא קיים את המחויבויות שלו במסגרת המכרז. ולא במקרים שלא מולאו מחויבויות של ספקים אחרים. תנתן הודעה מראש ותשקל התייחסות הספק.  
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3.1
	חריגה ברמת הביצועים: לא ניתן , אין למועצה כלים למדוד ירידה בביצועים. לא ניתן להחיל על הספק את בעיות  הביצועים לתוכנות צד ג' , או ביצועי המחשב יפגעו זה אינו בתחום אחריותה ספק.  ההגדרות לזמני תגובה אינם ביכולת שליטה וניהול של הספק. סעיף 3.2 אינו שייך לתחום ה שרות ה59אמור אלא לספקי תוכנות ומערכות ליבה. מבקשים להסיר את הסעיף
	הפניה מתקבלת אך הספק חייב לסייע למועצה להתגבר על בעיות  אלה אם יקרו. 
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	11.6
	מבקשים לציין שבתאום מראש יתואמו פגישות עבודה ושינויים בהתקשרות מרחוק 
	הפניה מתקבלת בחלקה, מיקום הפגישות יתואמו ויוסכמו מראש עם הספק בין אם יבוצעו מראש או במיקום המועצה לפי הצורך והעיניין. 
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	1. הספק יוכל להיות אחראי למניעת מתקפות סייבר , בכפוף לכך שהרשות תקבל תרכוש ותטמיע את כל אמצעי המניעה וההגנה שהספק יגדיר
2. אבטחת מידע, ומניעת מתקפות הינן גם באחריות המועצה והמשתמשים אשר מחוייבים לכללים ונוהלי  עבודה  מחייבים
3. הנחיות רשות המים ? ?
	1. מקובל
2. מקובל על האיש הקבוע להכין נהלים, לבצע הדרכות ולבצע בקרות 
3. מבוטל בזה 
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	ביטול החוזה , מבקשים להוסיף ובכפוף לכך שהמועצה תשלם את מלוא התשלומים וההתחייבות על פי ההסכם עד למועד סיומו 
	הפניה מתקבלת
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(אמור להיות 16.1 )
	הפחתת התשלום ב2500 ₪ , הסעיף אינו מקובל ואינו סביר , העברת אחסון המערכות לענן חיצוני אינה מפחיתה עבודה  לא מוסיפה עבודה ואחריות . מבקשים להסיר את האמור 
	הפניה מתקבלת

	34. 
	48
	16.1-16.2
	מבקשים לשנות ולהגדיר על פי חוק מוסר תשלומים  לספקים 2017 , חובת התשלום על הרשות הינה : " מזמין שהוא רשות מקומית שהתקשר עם ספק בחוזה לביצוע עסקה, ישלם לספק את התמורה בעד העסקה לא יאוחר מ-45 ימים מתום החודש שבו הומצא לו החשבון " יש למחוק את סעיף 16.1 ולשנות את 16.2   בנוסף יש לציין במקרה שלאיחור בתשלום תחול ריבית והצמדה כחוק , על פי ריבית חריגה לחשבונות חח"ד בנק לאומי  

	הפניה מתקבלת בחלקה, האמור בפניה " במקרה שלאיחור בתשלום תחול ריבית והצמדה כחוק , על פי ריבית חריגה לחשבונות חח"ד בנק לאומי  " מעודכן בזה ל " במקרה שלאיחור בתשלום תחול ריבית והצמדה כחוק , על פי ריבית חשכ"ל"   

	35. 
	48
	16.4
	תוספות במסגרת האחריות – לא מובן מבקשים לקבל הסבר למה הכוונה 
	הכוונה שלדוגמא שאם נרכש מחשב חדש למועצה, הספק יטפל גם בהתקנה ופתרון תקלות גם בו

	36. 
	48
	16.5
	הצמדה למדד מבקשים לשנות בתום השנה הראשונה להתקשרות 
	הפניה מתקבלת ראה תשובה לשאלה קודמת בנושא

	37. 
	49
	19.2
	תוקף ערבות הביצוע מתום תקופת ההסכם 120 יום לא מקובל ולא סביר, ההתקשרות החוזית מסתיימת ולכן אין מקום לשמר ערבות בנקאית מרגע סיום ההתקשרות  
	ללא שינוי, הערבות תופעל רק במקרה והספק לא מילא את ההתחייבויות החוזיות שלו כמו לדוגמא נמנע מלהעביר מידע חיוני למועצה או גרם נזק בתקופת החוזה שהתגלה רק מאוחר יותר. 

	38. 
	53
	21.1
	מבקשים לשנות את הנוסח כך שיכתב: המועצה או הספק כל אחד ראשי לבטל את ההסכם בכל סיבה שהיא ע"י מתן הודעה בכתב לצד השני 60 יום מראש 
	הפניה מתקבלת

	39. 
	59
	פרק 3: נספח ב'
	אין אישור קיום ביטוחים 
	פורסם באתר המועצה נא לגלוש ל:  https://www.dead-sea.org.il/?item=37227&section=625 
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